PYTANIA OGOLNE:

Czym jest kartomat?

Kartomat to wyspecjalizowane urzadzenie wraz z oprogramowaniem do samodzielnego zakupu kart
podarunkowych.

Uzytkownik kartomatu ma mozliwos¢ wygodnego zakupu kart za pomoca karty ptatniczej. Transakcja
potwierdzona jest wydrukiem. Istnieje rowniez szybka mozliwos¢ samodzielnego sprawdzenia stanu
srodkéw na karcie.

Jaka jest minimalna i maksymalna kwota zatadowania karty podarunkowej w kartomacie?
Karta podarunkowa moze by¢ zasilona kazdg petng kwotg od 50 zt do 1000 zt.
Jak moge zaptaci¢ za karte podarunkowga w kartomacie?

Za zakup karty w kartomacie mozna zaptaci¢ wytgcznie kartg ptatnicza. Kartomaty wyposazone sg w
terminale ptatnicze honorujace karty ptatnicze VISA oraz Mastercard.

Jak zostanie mi wydana zakupiona karta podarunkowa?
Po dokonaniu ptatnosci, urzadzenie wysunie z podajnika gotowa do uzycia karte podarunkows.
Czy otrzymam potwierdzenie zakupu karty?

Po zakonczeniu transakcji kartomat wydrukuje potwierdzenie ptatnosci wraz z informacjg o
zatadowaniu karty podarunkowej.

Co moge zrobié, gdy kartomat nie wyda mi zakupionej karty?
Nalezy niezwtocznie skontaktowad sie Biurem Obstugi Klienta:
- telefonicznie pod numerem +48 22 188 19 09

- mailowo piszagc na adres - karta@finpay.pl.

Czy karta podarunkowa wymaga aktywacji?

Karty podarunkowe zakupione w kartomacie sg aktywowane automatycznie w przeciggu 30 minut od
zakupu.

Czy moge zwrdcic karte podarunkowgq zakupiong w kartomacie?

Karty podarunkowe zakupione w kartomacie nie podlegajg zwrotowi.

DLA FIRM:
W jaki sposdb moge ztozy¢ zamdwienie firmowe na karty podarunkowe?
Zamodwienia firmowe na karty podarunkowe nalezy ztozy¢ w paru prostych krokach:

1. wypetnij formularz zamdwienia i wyslij go na adres karta@finpay.pl;
2. opta¢ zamowienie na podstawie noty ksiegowej, ktdrg otrzymasz na adres email podany w

formularzu;
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3. w ciggu 48 godzin roboczych od zaksiegowania przelewu, otrzymasz hasto i identyfikator
zamoéwienia do odbioru paczki firmowej. Hasto wyslemy Ci w wiadomosci SMS, a identyfikator
na adres email;

4. odbierz zasilone karty na kartomacie w centrum handlowym za pomoca otrzymanych kodéw;

5. karty sg aktywne i gotowe do uzycia.

Jak moge odebra¢ zamoéwienie firmowe?

Odbidr kart podarunkowych odbywa sie na kartomacie poprzez opcje paczki firmowej. Osoba
upowazniona do odbioru kart powinna posiadaé identyfikator zamdwienia oraz hasto. Po weryfikacji
danych zaméwione karty podarunkowe zostang wysuniete z urzagdzenia.

Czy otrzymam fakture VAT za zakup kart podarunkowych?

Za zakup kart podarunkowych nie zostanie wystawiona faktura. Dokumentem ksiegowym
potwierdzajgcym zakup w przypadku kart podarunkowych jest nota ksiegowa, gdyz zasilenie karty
podarunkowej nie jest obcigzone stawka VAT.

Jak dtugo trwa realizacja zamdwienia kart na kartomacie?

Czas realizacji zamdéwienia moze trwac od 3 — 7 dni roboczych i jest zalezny od czasu ksiegowania
srodkéw na naszym koncie.

Ksiegowanie przelewéw odbywa sie raz dziennie. Przelewy natychmiastowe réwniez sg ksiegowane
standardowo — raz dziennie. Zaksiegowanie przelewu wykonanego z polskiego banku moze zajgé do
2-3 dni roboczych. Ksiegowanie przelewdw zagranicznych moze zajgé wiecej niz 3 dni robocze.



